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Zwischenzeugnis

Frau Anja Schumacher ist seit 1. Januar 2004 bei der All for One Systemhaus AG in Oberessen-
dorf beschaftigt. Zuvor war sie Praktikantin vom 1. Januar 20032 bis 31, Dezember 2003 in un-
saram Untermebhmen.

Al far One st gin innovatives, international agierendes 3oftware- und Systemhaus mit 380
Mitarbeitern und realisiert anspruchsvolle [T-Projekte  fiir  Industrie- und  Dienst-
leistungsunternehmen, Vorscrge- und Rehabilitationskliniken sowie seziale und kommunale
Einrichtungen,

Im Bereich All for Cure bieten wir komplexe Softwarelisungspakete an, die -einzeln oder aks
integrierte Gesamtlésung- in Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen die betriebswirt-
schafilichen Abléufe im Patientenmanagement, in der Therapieplanung, in der medizinischen
Dokumentation und Entlassherichtserstellung sowig in der Finanzbuchhaltung unterstiitzen
und die Kommunikation und die Effizienz der Einrichtungen erheblich steigern.

Frau Schumacher ist in der Hotline unseres Bergiches All for Cure beschaftigr. Hier betraut sie
telefonisch unsere Kunden, die mit Fragen zu unserer Software auf uns zukommen und um
Unterstitzung bitten. Im besonderen ist sie fir folgende Aufgaben zustindig:

# First-Level-Support fir alle Produkte des Bereiches All for Cure:
Annahme der Telefonate, Aufnahme von Fragen bzw. Probleme der Kunden,
Erfassen der Vorgénge in CRM (Customer Relationship Management, unsere

service- und Kundendatenbank), Waeiterlaiten der einzelnen Problemstellungen
an unseren Second-Level-support, etc

#  Unterstitzung des Second-Level-Support flr unsere Produkte Patienten-
management und Therapieplanung:

Unterstiitzung bei der Beantwortung von wiederkehrenden Fragestellungen
baw. Bearbeitung und Lésung von einfacheren Problemstellungen

erstellung von Release-Motes flir unser Produkt Therapieplanung
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Zusitzlich hat Frau Schumacher Releasenotes und Schulungsunteriagen fir
diverse Software-produkts karrekturgelesen,
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Sie hat gute Kenntnisse in ihrem Verantwortungsbereich erwerben kGnnen. Sie besitzt sehr
qute Kenntnisse in der Office-Falette von Microsoft (Word, Excel, Qutlook). Ebenso kennt siz
sich gut mit den Betrisbssystemen ME, XP, 2000 von Microsoft aus. In der Anwendung unserar
Kunden- und Servicedatenbank (basierend auf SAP/R3) hat sie sehr gute Kenntnisse. Der Um-
gang mit Fermwartungssoftware (pcAnywhare, Terminaldienste Client, Citrix) ist ihr wohl ver-
traut. Sie hat Grundkenntnisse in der Benutzung von Datenbanksystemen wie SOL und Access
von Microsoft sowie in ORACLE. Des weiteran verflgt sie Ober in Basis-Know-how in UNLX.

Frau Schumacher arbeitet zuverldssig und gewissenhaft. Sie hat gute organisatorische und
planerische FEhigkeiten. Besonders hervorheben machten wir, dass Frau Schumacher sich sehr
rasch in ihr Aufgabengebiset eingearbeitet hat. Ebenso ist ihr gutes Verhalten am Telefon vor-
anzustellen, Sie driickt sich klar und versténdlich aus. Im Umgang mit unseren Kunden ist sie
stets freundlich und kompetent und représentiert unser Unternehmen als erste Anlaufstelle an
der Hotline gut.

Ihr Werhalten gegeniber Vorgesetzten, Kollegen und Kunden ist einwandfrei. Frau Schuma-
cher erledigt die inr bertragenen Aufgaben stets zu unserer vollen Zufriedenheit.

Das befristate Arbeitsverhidltnis von Fraw Schumacher endet zum 21. Dezember 2004, Auf-
grund von RestrukturierungsmaBnahmen im Bereich All for Cure knnen wir Frau Schumacher
keine Anschlussbeschaftigung anbigten, Aus digsem Anlass erstellen wir dieses Zwischenzeug-
nis. Wir bedauern Frau Schumacher nicht weiter bei uns beschéftigen zu kénnen. Fiir ihre gute
Leistung danken wir ihr und wiinschen ihr heruflich sowie persdnlich alles Gute und viel Erfolg.
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